saya sudah mengajukan permohonan pengaduan sengketa melalui
Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen atau APPK. Apakah terdapat
biaya jika saya memohonkan untuk menyelesaikan pengaduan
tersebut di LAPS SJK?

A

Terdapat dua kategori sengketa yang dapat diselesaikan di LAPS SJK, yaitu
sengekta small & retail claims dan sengketa komersial. Adapun kedua
sengketa tersebut dikategorikan berdasarkan ambang lbatas nilai sengketa
yang diatur dalam Peraturan LAPS SJK tentang Biaya. LAPS SJK memberikan
pembebasan biaya-biaya Mediasi untuk sengketa retail & small claims.
Sementara apabila sengketa yang diajukan tersebut termasuk kategori
sengketa komersil, maka terdapat biaya yang harus dibayarkan. Penjelasan
lebih lanjut dapat Anda baca ulasan di bawah ini.




ULASAN

Ambang batas nilai sengketa

sengketa dengan nilai tuntutan Konsumen kepada PUJK sampai
bidang pergadaian, pembiayaan dan fintech dengan sengketa dengan nilai tuntutan Konsumen kepada PUJK
sampai dengan Rp200.000.000,00 (dua ratus juta rupiah)

perbankan, pasar modal, asuransi jiwa, dana|sengketa dengan nilai tuntutan Konsumen kepada PUJK sampai
pensiun, modal ventura, dan penjaminan dengan Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah)

sengketa dengan nilai tuntutan Konsumen kepada PUJK sampai
dengan Rp750.000.000,00 (tujuh ratus lima puluh juta rupiah)




